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Actioneaza corect! Alege calea ce buha!




SCRISOARE DE LA CEO-ul companiei

Dragi colegi,

Studio Moderna Group?! este un lider omnicanal, multi-brand si direct
printre comerciantii cu amdnuntul din Europa Centrala si de Est. Pentru
cresterea si extinderea continua, nu este important doar sa atingem
obiectivele si planurile stabilite, ci si sa facem acest lucru in mod corect
- cu integritate, respect si in conformitate cu valorile noastre. Este
responsabilitatea fiecarui angajat sa citeasca, sa inteleaga si sa respecte
acest Cod de conduita al afacerii si sa dea dovada de exemplu.

Suntem un partener respectat in randul diferitor parti interesate -
angajati (potentiali), consumatori si parteneri de afaceri - si respectat in
randul actionarilor, autoritdtilor si comunitatilor. Nerespectarea
actiunii corecte, asa cum este prevdzut in prezentul cod de conduita al
afacerii, poate duce la pierderea reputatiei, ca una dintre
componentele ,obligatorii” din afaceri. Asumati-va responsabilitatea si
faceti ceea ce trebuie, in modul corect.

Fiti dedicati Codului de conduita al afacerilor, fiti exemplul si aratati
ingrijorarea si ,Apelati la actiune” dacd aveti indoieli, daca suspectati
nereguli sau incalcdri nu numai ale Codului de conduita al afacerilor, ci
si ale legii sau ale principiilor etice generale . Fiti un model si asumati-va
responsabilitatea — actionati corect.

Acest Cod de conduitd in afaceri nu este destinat doar sa respectarii legislatiei
aplicabile si aplicarea diferitelor legi, ci cel mai important pentru a spori
respectul dintre partile interesate ale Studio Moderna Group si pentru a
construi o reputatie si mai buna a produselor si serviciilor pe care le oferim.

Atitudinea si comportamentul nostru fac din Studio Moderna Group un
partener de succes si respectat pe plan intern, intre angajati si actionari si
extern fata de alte parti interesate. Actiunile contrar acestui Cod de conduita
profesionald, doar pentru ca o fac toti ceilalti nu sunt acceptabile - toata lumea
nu reprezinta Studio Moderna Group.

Fiti mandru de locul in care lucreati, mandri de marcile noastre, de produsele si
serviciile pe care le oferim si mandri de atitudinea pe care dvs. si colegii dvs. o
manifestati in companie si fatd de terti. Fiti un exemplu cum e sa faci ceea ce
trebuie, in modul corect.

Si, intotdeauna sd aveti in vedere ceea ce Warren Buffet a spus odata: , Este
nevoie de 20 de ani pentru a-ti construi o reputatie si cinci minute pentru a o
distruge. Daca te gandesti la asta, vei face lucrurile altfel ”.

Johannes Gijsbertus Heere
CEO of Studio Moderna Group

1 Studio Moderna Group se referd la Studio Moderna Holdings BV si la toate entitdtile sau persoanele care (i) controleazd Studio Moderna Holdings BV, (ii) pe care Studio Moderna Holdings BV, individual sau
colectiv, le controleazd sau (iii) cu care Studio Moderna Holdings BV este sub control comun companiile afiliate (denumite in continuare: Studio Moderna Group).



SCOP SI APLICABILITATE

Acest cod este o politica de baza in cadrul Studio Moderna Group si ne oferd o baza pentru
comportamentul asteptat si politici, proceduri si ghiduri complementare. Tmpreuns, ele
formeaza sistemul nostru de reguli ca o foaie de parcurs care ne ajutd sa rdmanem la curent cu
valorile noastre de baza.

Continutul acestui cod este pregatit in conformitate cu principiile legale de baza ale legislatiei
Uniunii Europene si principiile etice. in cazul in care legile locale aplicabile diferd de acest Cod,
acestea ar trebui sa prevaleze asupra acestui Cod.

Este responsabilitatea tuturor, indiferent de pozitie, sa respectam prezentul cod, legislatia

aplicabild si principiile si standardele generale de eticd, precum si promovarea si mentinerea WE

reputatiei Grupului Studio Moderna. COOPERATE

.
Fiti responsabil pentru
actiunile dvs!

APEL LA ACTIUNE

Tn cazul unor neldmuriri, intreb3ri sau daca credeti c3 ceva nu pare corect sau nu sunteti sigur ce
sa facetiintr-o anumita situatie, aratati-va ingrijorarea si ,, Apelati la actiune” imediat.

1

Toate preocupdrile, cererile si intrebarile trimise vor fi tratate ca fiind confidentiale, iar
represaliile sau hartuirea Tmpotriva oricarei persoane care isi exprima ingrijorarea sau care a
asistat la anchetd nu este tolerata.




ACTIONATI CORECT- Respectati-va reciproc si locul de munca

Fard discriminare
Toate aspectele relatiei de munca (inclusiv angajarea, recrutarea,
operatiunile de zi cu zi, promotiile) se bazeaza pe principiul egalitatii
de sanse, indiferent de rasa, culoare, sex, religie, apartenenta
politicd, nationalitate, orientare sexuald, origine sociald, varsta sau
dizabilitatea. Discriminarea nu este si nu va fi toleratd niciodata.

Tratati-i pe ceilalti cu
curtoazie, demnitate si
| respectsi creati impreund
un mediu sigur pentru toata
4 lumea.

Férd hdrtuire si violentd
Comportamentul care creeaza un mediu de lucru jignitor, intimidant,
umilitor sau ostil este interzis Tn mod expres, indiferent daca este
fizic sau verbal sau prin orice alt mijloc (de exemplu, e-mailuri, note).
Armele sunt interzise In incinta (indiferent daca este legal sau nu).

Mediu de lucru fdrd droguri si alcool
Nu trebuie sa va aflati sub influenta alcoolului sau a drogurilor n
timpul lucrului.

Férd munca copiilor si munca fortatd
Grupul Studio Moderna nu va tolera niciun fel de munca fortata de
catre copii sau in general si va respecta legislatia aplicabild a muncii
la nivel mondial.

Respectarea confidentialitdtii angajatilor
Grupul Studio Moderna respectd confidentialitatea si demnitatea
angajatilor si va colecta si prelucra in mod transparent informatiile
personale de la angajati care sunt necesare in baza legii sau pentru
operatiuni eficiente.

Grupul Studio Moderna este responsabil pentru promovarea si asigurarea dezvoltarii,
bunastarii si incluziunii tuturor angajatilor.




ACTIONATI CORECT- Respectati clientii

Produse de calitate si conforme

Produsele de calitate sunt cea mai buna reclama. Scopul nostru nu este doar
sa indeplinim cerintele legislative si de siguranta, ci sa le depasim pentru a
oferi clientilor nostri produsul de cea mai buna calitate.

Publicitate corecta si onesta

Publicitatea produselor trebuie s fie veridica si nu trebuie sa manipuleze
niciodata clientul pentru a face o vanzare. Trebuie sa respectam promisiunile
pe care le facem in revendicarile noastre.

Protejati datele personale ale clientilor

Toate operatiunile de date ale clientilor trebuie procesate intr-un mod
transparent si in conformitate cu principiile legislatiei privind protectia datelor.
Dorintele clientilor nostri trebuie respectate pe deplin.

Grupul Studio Moderna isi propune sa depaseasca asteptarile clientilor si sa construiasca
relatii de incredere si de lunga durata.




ACTIONATI CORECT - Respectati partenerii de afaceri

Grupul Studio Moderna se straduieste sa dezvolte un parteneriat de afaceri impactant si
promoveaza concurenta loiala.

Selectia obiectivd si semnarea contractului
Toti partenerii de afaceri trebuie selectati pe baza unor criterii
obiective si a necesitatii de produse sau servicii a Grupului Studio
Moderna. Contractele cu toti partenerii de afaceri trebuie sa fie
semnate si arhivate. Daca aveti un conflict de interese cu un partener
de afaceri, trebuie sa il dezvaluiti.

Competitie corectd

Comportamentul si practicile comerciale care au drept scop
prevenirea, restrictionarea sau denaturarea concurentei sunt
interzise si este responsabilitatea dumneavoastra sa verificati
cerintele legale ale legislatiei in materie de concurenta si antitrust sau
sa consultati departamentul relevant.

Proprietatea intelectuald a partenerilor nostri de afaceri
Tratati proprietatea intelectuald a partenerilor nostri de afaceri in
acelasi mod n care doriti ca altii sa o trateze pe a noastra.

Cadouri si divertisment
Nu puteti oferi sau accepta cadouri, ospitalitate sau divertisment
care influenteazd necorespunzdtor sau creeaza aparitia unei
influente necorespunzatoare asupra deciziilor de afaceri. Doar
cadourile cu valoare modesta (de exemplu, pixuri promotionale,
calendare) pot fi acceptate / oferite. Fiti intotdeauna sensibili la
politicile partenerului nostru de afaceri legate de acest lucru.




ACTIONATI CORECT- Respectati Studio Moderna Group si actionarii

Conflict de interese

Suntem asteptati cu totii sa actionam in interesul grupului Studio Moderna. Aceasta inseamnad ca nu permitem niciodata
interesul nostru personal sau al familiei sau al prietenilor sa prevaleze. Orice conflict de interese ar pune la indoiald
obiectivitatea si comertul echitabil al afacerii noastre.

Inregistréri - depuneti eforturi pentru precizie

Toate inregistrarile si documentatia care trebuie intocmite pe baza cerintelor legale sau comerciale trebuie sa fie corecte,
complete si sa reflecte adevarata lor naturd. Nerespectarea acestpr reguli, poate duce la raspunderea penald sau civild a
Grupului dvs. sau Studio Moderna si poate afecta negativ reputatia ambelor.

Proprietate intelectuald

Unul dintre cele mai Tnalte active si cheia succesului global al Studio Moderna Group este proprietatea intelectuala (marci
comerciale, nume de domenii, modele, brevete, drepturi de autor, secrete comerciale). Este obligatia noastrd sa o
securizam si sd o protejam, sa o folosim in mod corespunzator, sa ludm masuri adecvate impotriva contravenientilor si sa
ne consultam cu departamentul relevant.

Confidentialitate

Divulgarea informatiilor confidentiale ale Studio Moderna Group sau a partenerilor nostri de afaceri ne poate expune la un
dezavantaj competitiv, la rdspundere penald sau civild si ne poate afecta reputatia. Este responsabilitatea dvs. sa
Tmpartasiti informatii confidentiale numai acelor colegi de munca care au o baza de necesitate si sa le impartasiti numai
acelor parteneri de afaceri care au semnat un acord de nedivulgare.

Activele Studio Moderna Group

Angajatii au responsabilitatea de a-si utiliza activele (inclusiv echipamentele IT) si fondurile aflate sub controlul lor In mod
corespunzator si in conformitate cu mijloacele prevazute pentru efectuarea muncii si nu in beneficiul personal sau pentru
a efectua lucrari pentru parti externe. Dacd contractul dvs. expira sau este reziliat din orice motiv, trebuie sa returnati
toate activele, inclusiv toate documentele si informatiile confidentiale, si sa predati toate documentele legate de afacere.

Comunicarea externd

Cu exceptia cazului in care aveti aprobarea prealabila a reprezentantilor autorizati, nu sunteti autorizat sa vorbiti in
numele Grupului Studio Moderna, atunci cand va prezentati opiniile profesionale sau personale in direct, online sau la alte
evenimente, publicatii, retele sociale sau in alta parte. Trebuie sa subliniati Tn mod clar ca acestea sunt opiniile dvs.
personale si nu cele ale Studio Moderna Group.

Toti angajatii ar trebui sa actioneze avand in vedere interesul superior al Grupului Studio Moderna.
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Actionati corect- Respectati autoritatea si legea

Respectatilegea
Ne asteptdm cu totii sd cunoastem si sa respectdm legile

aplicabile responsabilitdtilor noastre de lucru si/sau sd
consultdm departamentul responsabil cu privire la cerinte si.
conformitate.

Interactionati cu respect cu autoritdtile publice

Toate formele de comportament comercial corupt, cum ar fi luarea de mita (publicd, privata, activa si
pasiva), delapidarea, frauda, furtul si acordarea de avantaje necorespunzdtoare pot fi considerate
ilegale si dvs. sau Studio Moderna Group puteti fi expusi raspunderii penale. Aceasta include plati mici
catre oficiali pentru a asigura sau a accelera actiunile guvernamentale de rutina.

Lobby

Ar putea fi in interesul nostru sd influentdm schimbarea sau implementarea anumitor legislatii.
Lobby-ul este o activitate legitima, ins3 ar putea fi perceputd diferit in unele tiri. Tnainte de a participa
la orice activitati de lobby, obtineti aprobarea de la departamentul relevant.

Implicare politicd si contributii

Grupul Studio Moderna sustine o politicd stricta de neutralitate in procesul politic si nu contribuie cu
. fonduri sau resurse la niciun partid politic, oficiali alesi sau candidati pentru functii publice si nici nu

sustine organizatiile religioase. Este decizia ta de a-ti contribui timpul, banii sau alte resurse
\ personale; cu toate acestea, trebuie sa fie total voluntar si fara utilizarea resurselor Grupului Studio

Moderna.

Studio Moderna Group se angajeaza sa respecte legislatia aplicabila si sastabiliti relatii

de respect cu autoritatile publice. Spdlare de bani
Sarcina noastra este sa efectuam plati pentru bunuri si servicii numai prin practici de platd aprobate
si documentate si sa fim vigilenti si sa ne exercitam o buna judecata atunci cand avem de-a face cu
tranzactii neobisnuite. Este interzis sa se angajeze cu bund stiintd 1n tranzactii care faciliteaza
spalarea banilor sau care duc la deturnarea ilegala.

Procese si proceduri administrative
Daca sunteti la curent cu orice proces sau procedura administrativa care implica companiile
Grupului Studio Moderna, trebuie sa 1l raportati imediat departamentului relevant.




ACTIONATI CORECT - Respectati comunitatile si mediul

Suntem dedicati dezvoltarii durabile a societatii, care
include cresterea economica, administrarea mediului si
responsabilitatea sociala.
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«' ' nostri de afaceri.

Dezvoltarea mentalitdtii privind durabilitatea

Grupul Studio Moderna a decis sda facd un pas fnainte cdtre un
management durabil, acolo unde problemele sociale, de mediu si
economice devin parte a deciziilor zilnice, acolo unde sunt create idei de
inovare legate de durabilitate, ceea ce duce la produse cu valoare
adaugata, eliminarea deseurilor si reducerea impactului negativ.

Respect pentru cultura locald

Cu totii ar trebui sa respectam intotdeauna traditiile culturale si religioase
ale tarii in care fie operdm, fie desfdsuram afaceri si sa depunem toate
eforturile pentru a ne educa pe noi insine.

Studio moderna Group este dedicat pentru a spori impactul social, de mediu si
economic al operatiunilor noastre.




VA MULTUMIM!

Pentru ca zi de zi, actionati corect, mentineti reputatia companiei si influentati pe alti oameni sa va urmeze exemplul.




